 

	       報 名 單(99E055~99E056) MQ0036-37   有＊記號之欄位務必填寫

	課程名稱
	ISO/IEC 17025實驗室人員訓練課程
	＊參加班別
	□ 單元A  □ 單元B

	＊姓   名
	＊身份證字號
	職稱
	分機
	＊手     機
	＊ E-MAIL信箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	＊公司名稱
	
	＊電　　話
	

	＊公司住址
	□□□
	＊傳　　真
	

	＊聯絡人
	
	職   稱
	
	＊統一編號
	

	＊分機/手機
	
	＊E-mail
	      

	訊息來源
	□傳真 □網站 □電子郵件 □郵寄 □其他
	報名日期
	年　   月　   日

	＊請務必填寫手機號碼及E-MAIL以利通知上課＊本表如不敷使用，請自行影印，謝謝！【傳真報名後，請電話確認】


課程目的


 　ISO/IEC 17025 “General requirements for the competence of calibration and testing laboratories” 於1999年底發布，2005年更新版本，將ISO9000的精神整合在新版本內容中，強調顧客導向，管理流程及持續改善。因此在ISO/IEC 17025規範的訓練中，有必要導入組織管理及企業營運的觀念，更需實務案例的引導與解析。


  本中心擔任此課程的講師擁有企業管理實務，實驗室運作及評鑑之經驗，並接受過品質管理、經營管理等數百小時、BSI主導評審員、CNLA實驗室認證及講師培訓，且輔導過上百家企業，實務經驗豐富，於課程中將以整體系統觀引導參加人員邏輯思考的方法，完整與有系統的介紹ISO/IEC 17025:2005之要求及實務應用，讓參加人員有信心進入ISO/IEC 17025堂奧。





講師介紹：王福山  先生


現  任：


金屬工業研究發展中心 執行長特別助理


經  歷：


民間企業品管主管/現場經理、金屬中心企劃組主


任/管理服務組主任/檢測組主任/工業服務處處長


/產業升級服務處處長/TAF(CNLA)TC(資深)委員/


TAF主導評審委員/標準局國家標準審查委員。











單元A：實驗室品質管理訓練


Day1：


組織管理與系統架構：組織階層、權責管理、文件系統架構及管理方法。


採購與供應品管理：符合需求品質之購案與供應者管理要項。


不符合管理與矯正：不符合事項確認、追查矯正與預防對策。


Day2：


顧客管理與抱怨處理：合約之限制、審查，顧客服務與抱怨回應、處理。


稽核與審查：內稽與管理審查要點、結合矯正與預防措施之做法。


抽樣與基本統計：抽樣與統計之關係。R&R熱身。


Day3：


人員訓練：培訓需求、流程、績效評估、確保作業品質方案。


儀具管理：校正方案評估、環境條件維護、儀具維護與管理、量測追溯性之意義及做法。


抽樣及試件管理：抽樣意義與注意事項、抽樣件管理、測試過程及結果管理。


總結與測驗：實施重點說明及課後測驗。





時間、地點


高雄班


單元A：99年03月29~31日 09:00~16:00 共 18 HR


單元B：99年04月15~16日 09:00~16:00 共 12 HR


地 點：金屬工業研究發展中心


高雄市楠梓區高楠公路1001號








研習費用


單元A：新台幣6,500元/人


單元B：新台幣5,000元/人








單元B：實驗室主管訓練


TAF認證要求、作法及實驗室之權力與義務。


認證準備重點工作及人力規劃


內部稽核與管理審查實務及案例演練


量測追溯性及追溯體系簡介


量測不確定度評估及不確定度評估指引、能力試驗及結果應用。


總結及課後測驗





■參加本課程，若未參加考試者頒發本中心結業證書，經參加考試合格者，頒發本中心測試合格證書。


■參加單元B者應先取得本中心辦理之「實驗室品質管理訓練」合格證書。





報名辦法


請先傳真報名並將研習費以即期支票或匯票 〝抬頭—財團法人金屬工業研究發展中心〞於上課前寄至：『811高雄市楠梓區高楠公路1001號』，金屬工業研究發展中心 產業人力發展組收。


洽詢電話：(07)3513121　ext 2444　林瑩琇小姐  /傳 真：07-3533971、07-3534316











